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Прайс-лист системы «Контур-Экстерн»
Для субъектов РФ на территории Москвы 

Действительно с 16 апреля 2012  года

I. Основные термины

1.1. Оператор − организация, являющаяся правообладателем программ для ЭВМ и/или действующая на основании лицензионных договоров,  а также осуществляющая свою деятельность на основании лицензий, выданных в соответствии с действующим  законодательством о лицензировании. Действующие лицензии Оператора опубликованы на сайте http://www.kontur-extern.ru .
1.2. Система «Контур-Экстерн» (далее – Система) – результат интеллектуальной деятельности – программа для ЭВМ, которая представляет собой защищенную телекоммуникационную систему, обеспечивающую юридически значимый электронный документооборот и/или дополнительные сервисы и услуги.
1.3. Справочно-правовой веб-сервис «Норматив» (далее – «Норматив»)  – услуга Оператора по предоставлению Абоненту доступа к обновляемой базе данных правового контента при помощи Программного продукта.
1.3.1.  База данных правового контента – результат интеллектуальной деятельности – совокупность самостоятельных материалов, размещенных и регулярно обновляемых на сервере Оператора, систематизированных таким образом, чтобы эти материалы могли быть найдены и обработаны с помощью Программного продукта. База данных правового контента включает в себя:
· нормативно-правовые акты РФ, правоприменительные и разъясняющие документы, набор бланков и форм документов;

· материалы, отражающие практику применения законодательства, решения судов Российской Федерации, разъяснения по вопросам судебной практики;

· комментарии экспертов, разъяснения аудиторских и консалтинговых компаний по вопросам бухгалтерского учета, налогообложения, аудита, предпринимательскому, коммерческому и трудовому праву, иную информацию справочно-правового характера, а также материалы из периодических изданий соответствующей тематики.

1.3.2. Программный продукт  – результат интеллектуальной деятельности − программа для ЭВМ, обеспечивающая поиск информации в базе данных правового контента и представление результатов поиска.

1.4. Абонент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключивший договор на предоставление доступа и абонентское обслуживание в Системе. К индивидуальным предпринимателям приравниваются иные лица, занимающиеся частной практикой и не являющиеся индивидуальными предпринимателями.
1.5. Пользователь  – физическое лицо, уполномоченное Абонентом использовать Системы. Пользователь осуществляет свою деятельность на рабочем месте Системы. Пользователь является владельцем сертификата ключей ЭЦП. 
1.6. Рабочее место системы – компьютер с минимальными техническими требованиями для работы в Cистеме и с установленным набором программных средств, необходимых и достаточных для работы в Cистеме. Минимальные технические требования опубликованы на сайте http://www.kontur-extern.ru.
1.7. Пакет форм отчетности – набор форм налоговых деклараций и бухгалтерской отчетности для организации документооборота с налоговыми органами. Разбивка форм налоговых деклараций и бухгалтерской отчетности по пакетам приводится в Приложении 2. Пакет форм отчетности входит в состав тарифного плана.
1.8. Тарифный план – ценовое предложение, согласно которому определяется суммарная стоимость прав использования программ для ЭВМ и услуг абонентского обслуживания в течение одного года.

1.9. Сертификат открытого ключа электронной цифровой подписи пользователя (далее – Сертификат) – документ, выданный Удостоверяющим центром для подтверждения подлинности ЭЦП и идентификации владельца Сертификата. Срок действия Сертификата – 1 год.

1.10.  Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро CSP» сроком действия на 1 год — документ, предоставляющий Абоненту право установить средство криптографической защиты информации (СКЗИ) на одном компьютере и использовать его в течение одного года. СКЗИ входит в набор программных средств, необходимых для работы в Системе.

1.11.  Режим работы Абонента – правило, по которому происходит организация рабочих мест при работе с Системой.

1.11.1. Основной  абонент – режим работы Абонента в Системе, при котором:
· документооборот Абонента ведется с его рабочего места, на котором установлено средство криптографической защиты информации; 
· для подписи документов используется ЭЦП Пользователя основного абонента. 

1.11.2. Обслуживающая бухгалтерия – режим работы Абонента в Системе, при котором:
· Абонент имеет возможность вести документооборот нескольких организаций;

· для подписи документов Абонента и обслуживаемых организаций используется ЭЦП Пользователя данного Абонента. 

Режим предназначен для централизованных бюджетных бухгалтерий, уполномоченных налоговых представителей и фирм, предоставляющих услуги комплексного бухгалтерского обслуживания.

1.12.  Многопользовательский режим – возможность работы нескольких Пользователей Абонента. Многопользовательский режим становится доступным при покупке дополнительного рабочего места. 
1.13. Бюджетная организация – государственное или муниципальное учреждение. Унитарные предприятия, Центральный банк Российской Федерации и его подразделения не могут воспользоваться тарифными предложениями для бюджетных организаций.

II. Правила подключения, продления и обслуживания
2.1. Для подключения к Системе необходимо выбрать один из режимов работы  и тарифный план с необходимыми сервисами документооборота и отчетными формами.
2.2. Любой тарифный план предусматривает возможность для Абонента в случае реорганизации получать доступ ко всем ранее сформированным и переданным документам, хранящимся в Системе.
2.3. Любой тарифный план предусматривает возможность для Абонента в случае ликвидации, а также в случае расторжении договора получать доступ к Системе для сохранения архива документов.

2.4. При продлении Абонент оплачивает стоимость тарифного плана согласно действующему на момент продления прайс-листу. 
III. Состав тарифных планов
3.1. Отчетность в ИФНС включает в себя:

· Формирование налоговой и бухгалтерской отчетности на сервере Системы с использованием актуальных форм отчетности. Выбор пакета форм отчетности ограничивается тарифным планом.

· Возможность автоматизированной проверки налоговой и бухгалтерской отчетности в электронном виде на сервере Системы.

· Осуществление передачи налоговой и бухгалтерской отчетности в налоговые органы по телекоммуникационным каналам связи.

3.2. Сервис «Запросы и выписки» – сервис, позволяющий сделать запрос в инспекцию ФНС на получение следующих информационных услуг в электронном виде:
· Справки о состоянии расчетов по налогам, сборам и взносам;

· Выписки операций по расчету с бюджетом (полная);

· Акта сверки расчетов налогоплательщика по налогам, сборам и взносам;

· Перечня налоговой и бухгалтерской отчетности, предоставленной в отчетном году.

3.3. Неформализованный документооборот позволяет вести юридически значимую переписку с кон​тро​ли​рующими органами по телекоммуникационным каналам связи. Существует возможность отправки трех типов писем: 

· информационное письмо — отправка отчетности, на которую нет форматов: справки, приложения, пояснительные записки к отчетности;

· письмо о предоставлении документа – отправка запроса в контролирующий орган на получение какого-либо документа;

· письмо по применению налогового законодательства – отправка запроса в контролирующий орган на получение разъяснения по применению налогового законодательства. 

3.4. Передача отчетности в ПФР – передача отчетности в территориальные органы ПФР по телекоммуникационным каналам связи.

3.5. Формирование отчетности в ПФР – доступ к программе формирования отчетности в ПФР «Контур-Отчет ПФ». Для режима «Основной абонент» формирование отчетности возможно по одной организации, для режима «Обслуживающая бухгалтерия» – для любого количества организаций в пределах приобретенного тарифного плана.
3.6. Информационные услуги ПФР – получение плательщиком страховых взносов по запросу информации от ПФР в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи. О доступности сервиса необходимо уточнять в сервисных центрах региона.

3.7. Отчетность в Росстат – юридически значимый документооборот с территориальными органами государственной статистики (ТОГС) по телекоммуникационным каналам связи. Доступные формы для передачи отчетности:

· Унифицированные формы.

· Бухгалтерские статистические формы для Росстата.

· Неформализованная переписка с ТОГС.

3.8. Передача отчетности в ФСС – возможность передачи по телекоммуникационным каналам связи отчетности по форме 4-ФСС на приемный шлюз ФСС. Оператор не несет ответственности за работоспособность портала ФСС.
3.9. Формирование отчетности в ФСС – формирование отчетности по форме 4-ФСС на сервере Системы. 
3.10. Проверка контрагентов – доступ к ограниченной версии программы для ЭВМ «Контур-Фокус», позволяющей Абоненту Системы получать открытые и общедоступные сведения Единого государственного реестра юридических лиц и Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей.  В состав сервиса входят:

· Отображение информации о ЮЛ и ИП

· Поиск по реквизитам и их сочетаниям: наименованию, адресу, ФИО руководителей, учредителей и др.

· История изменений в сведениях о ЮЛ и ИП.

· Финансовая информация.

· Запросы на информационную выписку из ЕГРЮЛ и ЕГРИП (20 выписок в год).

Данная программа в полном объеме может быть приобретена отдельно от Системы. О возможности приобретения  необходимо уточнять в сервисных центрах региона.

3.11. Финансовый анализ за один период – доступ к ограниченной версии программы для ЭВМ «Эксперт», позволяющей провести финансовый анализ предприятия по данным одного бухгалтерского отчета за один отчетный период.

Для Абонентов в режиме «Обслуживающая бухгалтерия» позволяет проводить анализ по всем организациям на обслуживании.

Данная программа в полном объеме может быть приобретена как тарифный модификатор Системы  (см. раздел 5.1.  настоящего Прайс-листа).

3.12. Оценка вероятности налоговой проверки – доступ к ограниченной версии программы для ЭВМ «Эксперт», позволяющей оценить вероятность выездной налоговой проверки на основании критериев из приказа ФНС России от 30.05.2007 № ММ-3-06/333@ (а также изменения, внесенные приказом ФНС России от 14.10.2008 № ММ-3-2/467@ и приказом ФНС РФ от 22.09.2010 № ММВ-7-2/461@).

Для Абонентов в режиме «Обслуживающая бухгалтерия» позволяет проводить анализ по всем организациям на обслуживании.

Данная программа в полном объеме может быть приобретена как тарифный модификатор Системы  (см. раздел 5.1.  настоящего Прайс-листа).

3.13. Консультационная поддержка – консультации по телефону «горячей линии» в сервисном центре по месту подключения и обслуживания или в Федеральном центре технической поддержки пользователей Оператора, а также по электронной почте. Федеральный центр технической поддержки пользователей работает круглосуточно. Контактная информация обо всех действующих сервисных центрах размещена на информационном сайте Системы www.kontur-extern.ru. Телефон круглосуточной консультационной линии 8(495)777-11-27, 8(495)73-73-777. E-mail: help@kontur.ru. 

3.14.  Информационная рассылка – информация, отправляемая по электронной почте на указанный в договоре электронный почтовый ящик Абонента, об обновлениях и новостях Системы.
3.15.  Выпуск дополнительного сертификата ключей ЭЦП  для сдачи отчетности в ПФР, ФСС – выпуск дополнительного Сертификата ключей ЭЦП сроком действия на 1 год для сдачи отчетности в ПФР и ФСС.  
3.16.  Сопровождение сертификата ключей ЭЦП – возможность в течение срока действия оплаченного тарифного плана, в который входит данная возможность,  неограниченное количество раз, производить смену и отзыв Сертификата в случаях утраты, компрометации или изменения параметров Сертификата, таких как наименование, ИНН, КПП организации, ИНН или ФИО Пользователя. Услуга распространяется на все Сертификаты, выданные Пользователям Абонента в течение срока действия текущего тарифного плана, за исключением дополнительных Сертификатов для организаций на обслуживании в режиме «Обслуживающая бухгалтерия». Для Абонентов тарифного плана «Бюджетная организация» услуга распространяется на все Сертификаты, выданные Пользователям Абонента в течение срока действия текущего тарифного плана, а так же на дополнительные Сертификаты для организаций на обслуживании.  
3.17. Рутокен Лайт – защищенное устройство, предназначенное для строгой аутентификации, безопасного хранения секретных данных, выполнения криптографических вычислений и работы с асимметричными ключами и цифровыми сертификатами. Сертификаты записываются на Рутокен Лайт при приобретении Системы в режимах «Основной абонент» и «Обслуживающая бухгалтерия» по любому тарифному плану, а также на каждое дополнительное рабочее место. Рутокен Лайт для записи дополнительных Сертификатов для организаций на обслуживании не включен в состав тарифных планов для абонентов в режиме «Обслуживающая бухгалтерия», и, при необходимости, приобретается отдельно. 

Срок гарантии на предоставленный Рутокен Лайт – 24 месяца. Замена Рутокена Лайт по гарантии производится в случае, если носитель утратил работоспособность и отсутствуют любые явные или косвенные признаки механического воздействия (взлома).

IV. Расшифровка тарифных планов

4.1. Тарифный план «Классический ФНС» предназначен для Абонентов в режиме «Основной абонент» и включает в себя:

Права на интеллектуальные продукты:

· Право использования программы для ЭВМ «Контур-Экстерн» сроком действия на 1 год с доступными сервисами:
· Отчетность в ИФНС. 

· Запросы и выписки.

· Неформализованный документооборот с ИФНС.

· Отчетность в Росстат.

· Передача отчетности в ФСС.

· Формирование отчетности в ФСС.

· Финансовый анализ за один период.

· Оценка вероятности налоговой проверки.

· Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро CSP» сроком действия на 1 год (для режима «Основной абонент»). 

Услуги абонентского обслуживания:

· Выпуск дополнительного Сертификата для сдачи отчетности в ПФР, ФСС.

· Консультационная поддержка.
· Информационная рассылка.

Перечень пакетов форм налоговой отчетности, входящих в тарифный план «Классический», в зависимости от категории Абонента:

· Для Абонентов на специальном режиме налогообложения (УСН, ЕНВД): 1– «Специальный режим»

· Для Абонентов на общем/смешанном режиме налогообложения:  2 – «Общий режим»

4.2. Тарифный план «Классический ПФР» предназначен для Абонентов в режиме «Основной абонент» и включает в себя:

Права на интеллектуальные продукты:

· Право использования программы для ЭВМ «Контур-Экстерн» сроком действия на 1 год с доступными сервисами:

· Передача отчетности в ПФР.

· Формирование отчетности в ПФР.

· Информационные услуги ПФР.

· Неформализованный документооборот с ПФР.

· Отчетность в Росстат.

· Передача отчетности в ФСС.

· Формирование отчетности в ФСС.

· Оценка вероятности налоговой проверки.

· Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро CSP» сроком действия на 1 год (для режима «Основной абонент»). 

Услуги абонентского обслуживания:

· Выпуск дополнительного Сертификата для сдачи отчетности в ПФР, ФСС.

· Консультационная поддержка.

· Информационная рассылка.

4.3. Тарифный план «Оптимальный» предназначен для Абонентов в режиме «Основной абонент» и включает в себя:

Права на интеллектуальные продукты:

· Право использования программы для ЭВМ «Контур-Экстерн» сроком действия на 1 год с доступными сервисами:
· Отчетность в ИФНС.

· Передача отчетности в ПФР.

· Формирование отчетности в ПФР.

· Отчетность в Росстат.

· Передача отчетности в ФСС.

· Формирование отчетности в ФСС.

· Запросы и выписки.

· Информационные услуги ПФР.

· Неформализованный документооборот с ИФНС и ПФР.

· Проверка контрагентов.

· Финансовый анализ за один период.

· Оценка вероятности налоговой проверки.

· Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро CSP» сроком действия на 1 год (для режима «Основной абонент»). 

Услуги абонентского обслуживания:

· Выпуск дополнительного Сертификата для сдачи отчетности в ПФР, ФСС.

· Консультационная поддержка.

· Информационная рассылка.

· Сопровождение Сертификата ключей ЭЦП.

.
Перечень пакетов форм налоговой отчетности, входящих в тарифный план «Оптимальный», в зависимости от категории Абонента:

· Для Абонентов на специальном режиме налогообложения (УСН, ЕНВД): 1– «Специальный режим»

· Для Абонентов на общем/смешанном режиме налогообложения:  2 – «Общий режим»

4.4. Тарифный план «Оптимальный плюс» предназначен для Абонентов – юридических лиц, в режиме «Основной абонент» и включает в себя:

Права на интеллектуальные продукты:

· Право использования программы для ЭВМ «Контур-Экстерн» сроком действия на 1 год с доступными сервисами:
· Отчетность в ИФНС.

· Передача отчетности в ПФР.

· Формирование отчетности в ПФР.

· Отчетность в Росстат.

· Передача отчетности в ФСС.

· Формирование отчетности в ФСС.

· Запросы и выписки.

· Информационные услуги ПФР.

· Неформализованный документооборот с ИФНС и ПФР.

· Проверка контрагентов.

· Финансовый анализ за один период.

· Оценка вероятности налоговой проверки.

· Справочно-правовой веб-сервис «Норматив»:

· Право использования программы для ЭВМ, обеспечивающей функционирование справочно-правового веб-сервиса.

· Право использования базы данных правового контента.

· Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро CSP» сроком действия на 1 год (для режима «Основной абонент»). 

Услуги абонентского обслуживания:

· Выпуск дополнительного Сертификата ключей ЭЦП для сдачи отчетности в ПФР, ФСС.

· Консультационная поддержка.

· Информационная рассылка.

· Сопровождение Сертификата ключей ЭЦП.

Перечень пакетов форм налоговой отчетности, входящих в тарифный план «Оптимальный плюс», в зависимости от категории Абонента:

· Для юридических лиц на специальном режиме налогообложения (УСН, ЕНВД): 1– «Специальный режим»

· Для юридических лиц  на общем/смешанном режиме налогообложения:  2 – «Общий режим»

4.5. Тарифные планы «Бюджетная организация» и «Общий» применяются к Абонентам в режиме «Обслуживающая бухгалтерия»
, и включают в себя:
Права на интеллектуальные продукты:

· Право использования программы для ЭВМ «Контур-Экстерн» сроком действия на 1 год с доступными сервисами:
· Отчетность в ИФНС (со всеми пакетами форм).

· Передача отчетности в ПФР.

· Формирование отчетности в ПФР.

· Информационные услуги ПФР

· Отчетность в Росстат.

· Передача отчетности в ФСС.

· Формирование отчетности в ФСС.

· Запросы и выписки.

· Неформализованный документооборот с ИФНС и ПФР.

· Проверка контрагентов.

· Финансовый анализ за один период.

· Оценка вероятности налоговой проверки.

· Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро CSP» сроком действия на 1 год. 

Услуги абонентского обслуживания:

· Выпуск дополнительного Сертификата ключей ЭЦП для сдачи отчетности в ПФР.

· Консультационная поддержка.

· Информационная рассылка.

· Сопровождение Сертификата ключей ЭЦП.

Тарифным планом «Бюджетная организация» могут воспользоваться только Бюджетные организации. Для Абонентов тарифных планов в режиме «Обслуживающая бухгалтерия» дополнительные сертификаты на руководителей обслуживаемых организаций для сдачи отчетности в ПФР и ФСС выпускаются на платной основе.

V. Тарифные модификаторы. Дополнительные сервисы и услуги

5.1. Тарифные модификаторы
Стоимость тарифного модификатора в прайс-листе указана в расчете на 12 месяцев. При приобретении тарифного модификатора производится перерасчет стоимости пропорционально количеству месяцев, оставшихся до окончания срока действия оплаченного тарифного плана.
5.1.1. Отчетность в ПФР – тарифный модификатор для Абонентов тарифного плана «Классический ФНС». Включает в себя:

·  возможность передачи отчетности в территориальные органы ПФР по телекоммуникационным каналам связи; 

· доступ к программе формирования отчетности в ПФР «Контур-Отчет ПФ»;

· возможность вести юридически значимую переписку с ПФР по телекоммуникационным каналам связи;
· возможность получения информации от ПФР в электронном виде по запросу страхователя. О доступности данного сервиса необходимо уточнять в сервисных центрах региона.
5.1.2. Отчетность в ФНС – тарифный модификатор для Абонентов тарифного плана «Классический ПФР». Включает в себя:

·  возможность формирования налоговой и бухгалтерской отчетности на сервере Системы с использованием актуальных форм отчетности; 

· возможность автоматизированной проверки налоговой и бухгалтерской отчетности в электронном виде на сервере Системы и осуществление передачи отчетности в налоговые органы по телекоммуникационным каналам связи; 

· возможность вести юридически значимую переписку с ФНС по телекоммуникационным каналам связи;

· получение сведений о состоянии лицевого счета (выписок) от ИФНС, участие в проекте ИОН (информационное обслуживание налогоплательщиков).

· доступ к ограниченной версии программы для ЭВМ «Эксперт», позволяющей провести финансовый анализ предприятия по данным одного бухгалтерского отчета за один отчетный период.

Перечень пакетов форм налоговой отчетности, входящих в тарифный модификатор «Отчетность в ФНС», в зависимости от режима налогообложения Абонента:

· Для Абонентов на специальном режиме налогообложения (УСН, ЕНВД): 1– «Специальный режим»

· Для Абонентов на общем/смешанном режиме налогообложения:  2 – «Общий режим»

5.1.3. Эксперт – тарифный модификатор для Абонентов любого тарифного плана, позволяет: 

· провести финансовый анализ предприятия по данным бухгалтерской отчетности;

· оценить вероятность выездной налоговой проверки на основании критериев из приказа ФНС России от 30.05.2007 № ММ-3-06/333@ (а также изменения, внесенные приказом ФНС России от 14.10.2008 № ММ-3-2/467@ и приказом ФНС РФ от 22.09.2010 № ММВ-7-2/461@);

· получить советы по улучшению финансового состояния;

· провести оценку кредитоспособности по методике Сбербанка;

· оценить вероятность банкротства.

Для Абонентов в режиме «Обслуживающая бухгалтерия» позволяет проводить анализ по всем организациям на обслуживании.

5.1.4. Лицензия +5 – право Абонентов в режиме «Обслуживающая бухгалтерия» расширить диапазон, увеличивая максимально возможное количество обслуживаемых организаций на 5. Тарифный модификатор может приобретаться многократно.
5.2. Дополнительные сервисы и услуги
Использование дополнительных сервисов и услуг возможно при наличии у Абонента оплаченного тарифного плана, если в определении сервиса/услуги не указано иное. Дополнительные сервисы предоставляются до конца срока действия оплаченного тарифного плана, их стоимость не пересчитывается.
5.2.1. Дополнительное рабочее место – дополнительный сервис для Абонентов любого тарифного плана, состоит из позиций:

· Право использования программы для ЭВМ «Контур-Экстерн» в многопользовательском режиме.

· Дополнительная лицензия на СКЗИ «КриптоПро CSP» сроком действия 1 год.

5.2.2. Дополнительное рабочее место с доступом к справочно-правовому веб-сервису «Норматив» – дополнительный сервис для Абонентов тарифного плана «Оптимальный плюс», состоит из позиций:

· Право использования программы для ЭВМ «Контур-Экстерн» в многопользовательском режиме.

· Право использования программы для ЭВМ, обеспечивающей функционирование справочно-правового веб-сервиса.

· Право использования базы данных правового контента.

· Дополнительная лицензия на СКЗИ «КриптоПро CSP» сроком действия 1 год.

5.2.3. Внеплановая замена сертификата ЭЦП – разовая услуга, оказывается в случаях утраты, компрометации или изменения параметров Сертификата (смена наименования, ИНН, КПП организации, ИНН или ФИО Пользователя, смена области применения Сертификата и т.п.) в течение срока действия абонентского обслуживания.
5.2.4. Изготовление дополнительного сертификата ЭЦП для организации на обслуживании в режиме «Обслуживающая бухгалтерия» – услуга, которой могут воспользоваться Абоненты в режиме «Обслуживающая бухгалтерия», необходима для передачи отчетности в ПФР, ФСС и/или просмотра лицевых счетов (ИОН-online) за организации на обслуживании. 
5.2.5. Внеплановая замена дополнительного сертификата ЭЦП для организации на обслуживании в режиме «Обслуживающая бухгалтерия» – разовая услуга, оказывается в случаях утраты, компрометации или изменения параметров дополнительного Сертификата (смена наименования, ИНН, КПП организации, ИНН или ФИО Пользователя, смена области применения сертификата и т.п.) в течение срока действия абонентского обслуживания.
5.2.6. Настройка рабочего места системы
 – услуга включает настройку рабочего места Абонента (установка программных компонентов, позволяющих получить доступ к Системе на рабочем месте, установка Сертификатов ЭЦП), демонстрацию пользователю основных принципов работы в Системе и передачу тестового отчета в тестовую инспекцию. Не включает в себя услуги по настройке каналов связи, установке программного обеспечения, не имеющего отношения к Системе. 

5.2.7. Выезд специалиста к Абоненту не входит в стоимость услуг по настройке рабочего места и оплачивается отдельно. Стоимость услуги «Выезд специалиста» уточняется в сервисном центре.

5.2.8.  Все другие услуги по настройке2 (восстановление настроек Системы, установка Сертификатов ЭЦП при внеплановой замене и другие) оплачиваются отдельно в соответствии с фактическим затраченным временем специалиста.

5.2.9.  Оперативная линия консультаций – услуга, предоставляющая консультационную поддержку по выделенной телефонной линии федерального колл-центра Оператора.

5.2.10. Устройство хранения ключевой информации Рутокен Лайт – защищенное устройство, предназначенное для строгой аутентификации, безопасного хранения секретных данных, выполнения криптографических вычислений и работы с асимметричными ключами и цифровыми сертификатами. 
Срок гарантии на предоставленный Рутокен Лайт – 24 месяца. Замена Рутокена Лайт по гарантии производится в случае, если носитель утратил работоспособность и отсутствуют любые явные или косвенные признаки механического воздействия (взлома).

VI. Услуги учебного центра

5.3. Участие в консультационном курсе по «Контур-Экстерн» –  услуга, предоставляющая возможность посещения аудиторного консультационного курса в оборудованном компьютерном классе по указанной теме. Программы и продолжительность консультационных курсов размещены на сайте www.kontur-extern.ru. В услугу входят: 

· лекционные занятия и лабораторные работы;

· комплект учебно-методических материалов;

· доступ к учебному серверу системы «Контур-Экстерн»;

· фирменный сертификат об участии в курсе;

· сертификат ИПБР о повышении квалификации в объеме 10 часов (для действительных членов ИПБР) (курс 2.6.7 «Электронный документооборот с контролирующими органами»)

· горячий обед  и кофе-паузы; 

Полное описание услуги предоставлено на сайте  www.kontur-extern.ru. 
5.4. Участие в семинаре по работе на электронных торговых площадках – услуга, предоставляющая возможность посещения аудиторного консультационного мероприятия в оборудованном компьютерном классе по указанной теме. Программа консультационного мероприятия размещена на сайте www.skbkontur.ru.  В услугу входят: 

· лекционные занятия и практические лабораторные работы;

· комплект учебно-методических материалов;

· доступ к учебному серверу электронной торговой площадки ЗАО «Сбербанк-АСТ», или закрытой части Официального сайта РФ для размещения информации о размещении заказов www.zakupki.gov.ru;

· сертификат ЗАО «Сбербанк-АСТ» и сертификат  ЗАО «ПФ «СКБ Контур»» об участии в информационно-практическом семинаре;

· кофе-паузы, горячие обеды.

VII. Изменение набора услуг. Смена тарифного плана

5.5. Абонент вправе сменить тарифный план. При смене тарифного плана срок окончания абонентского обслуживания не изменяется. 
По окончании срока абонентского обслуживания абонент вправе выбрать любой тарифный план. Дополнительная плата за смену тарифного плана в этом случае не взимается.
При смене тарифного плана до окончания срока действующего тарифного плана взимается разница между стоимостью прежнего и нового тарифного плана с учетом комиссии за смену тарифного плана, срок окончания тарифного плана не изменяется.

5.6. Стоимость смены тарифного плана рассчитывается по формуле:

5.6.1. Переход на тарифный план, не включающий в себя справочно-правовой сервис «Норматив»:

S=D+(X-Y)*(12-k)/12, 

где D – комиссия за смену тарифного плана; 
X − стоимость нового тарифного плана, по ценам действующего прайс-листа; 
Y − стоимость действующего тарифного плана, согласно ценам прайс-листа, актуального на момент подключения или перехода на этот тарифный план, если таковой осуществлялся; 
k − количество полных отработанных месяцев с начала действия текущего тарифного плана. Неполный месяц, если в нем прошло более 15 дней, округляется вверх до целого.
5.6.2. Переход на тарифный план, включающий в себя справочно-правовой сервис «Норматив» (тарифный план «Оптимальный плюс»):

S = Y – X*(12- k)/12, где 

k − количество полных отработанных месяцев с начала действия текущего тарифного плана. Неполный месяц, если в нем прошло более 15 дней, округляется вверх до целого;

Y – стоимость нового тарифного плана с сервисом «Контур-Норматив»; 

X – стоимость старого ТП без сервиса «Контур-Норматив», по ценам, действовавшим на момент первичного подключения или последнего продления.

Комиссия за переход на тарифный план с справочно-правовым сервисом «Норматив» не взимается. 

Переход на тарифный план с справочно-правовым сервисом «Норматив»  возможен только при условии заключения договора на год вперед.
5.7. Если при расчете стоимости смены тарифного плана получился отрицательный результат, плата за переход на другой тарифный план не взимается. 

5.8. Также данная формула применяется в следующих случаях:

· Переход на другой тарифный план с одновременной сменой режима.

· Переход на другую ячейку в режиме «Обслуживающая бухгалтерия».

· Смена режима работы Абонента.

5.9. При переходе Абонента в разряд организаций, находящихся на обслуживании у другого Абонента, работающего в режиме «Обслуживающая бухгалтерия», суммы, оплаченные ранее за приобретение тарифных планов, дополнительных сервисов и услуг  не возвращаются, и при расчетах услуг для других Абонентов не учитываются.
Приложение 1

Прайс-лист системы «Контур-Экстерн»

	Тарифные планы 

	
	Наименование
	Стоимость, руб.

Основной абонент/Для друзей

	
	Для индивидуальных предпринимателей

	
	Тарифный план «Классический ФНС» для индивидуальных предпринимателей на специальной системе налогообложения
	1999/1999

	
	Тарифный план «Классический ФНС» для индивидуальных предпринимателей на общей/смешанной  системе налогообложения
	4200/3800

	
	Тарифный план «Классический ПФР» для индивидуальных предпринимателей
	3500/3300

	
	Тарифный план «Оптимальный» для индивидуальных предпринимателей на специальной системе налогообложения
	3850/3850

	
	Тарифный план «Оптимальный» для индивидуальных предпринимателей на общей/смешанной  системе налогообложения
	8000/7200

	

	Для юридических лиц

	
	Тарифный план «Классический ФНС» для юридических лиц на специальной системе налогообложения,
	4200/3900

	
	Тарифный план «Классический ФНС» для юридических лиц на общей/смешанной  системе налогообложения
	7700/6950

	
	Тарифный план «Классический ПФР» для юридических лиц
	6000/5500

	
	Тарифный план «Оптимальный» для юридических лиц на специальной системе налогообложения
	10500/9450

	
	Тарифный план «Оптимальный» для юридических лиц на общей/смешанной  системе налогообложения
	16500/14950

	
	Тарифный план «Оптимальный плюс» для юридических лиц на специальной системе налогообложения
	20500/19450

	
	Тарифный план «Оптимальный плюс» для юридических лиц на общей/смешанной  системе налогообложения
	26500/24950

	

	Обслуживающая бухгалтерия

	
	Тарифный план «Бюджетная организация», 1+4 абонента
	12 400

	
	Тарифный план «Бюджетная организация», 1+9 абонентов
	18 650

	
	Тарифный план «Бюджетная организация», 1+19 абонентов
	25 650

	
	Тарифный план «Бюджетная организация», 1+49 абонентов
	44 000

	
	Тарифный план «Бюджетная организация», 1+99 абонентов
	70 000

	
	Тарифный план «Бюджетная организация», 1+199 абонентов
	123 250

	
	Тарифный план «Бюджетная организация», 1+499 абонентов
	221 000

	
	Тарифный план «Бюджетная организация», лицензия +5
	8 650

	
	Тарифный план «Общий», 1+4 абонента
	20 000

	
	Тарифный план «Общий», 1+9 абонентов
	29 600

	
	Тарифный план «Общий», 1+19 абонентов
	43 000

	
	Тарифный план «Общий», 1+49 абонентов
	73 600

	
	Тарифный план «Общий», 1+99 абонентов
	115 000

	
	Тарифный план «Общий», 1+199 абонентов
	204 600

	
	Тарифный план «Общий», 1+499 абонентов
	371 000

	
	Тарифный план «Общий», лицензия +5
	13 000


Дополнительные сервисы и услуги

	
	Отчетность в ПФР
	4500

	
	Отчетность в ФНС, для Абонентов на специальной системе налогообложения
	2700

	
	Отчетность в ФНС, для Абонентов на общей/смешанной системе налогообложения
	5500

	
	Эксперт, для абонентов тарифных планов системы «Контур-Экстерн»
	3500

	
	Эксперт, для абонентов в режиме «Обслуживающая бухгалтерия»
	5000

	
	Дополнительная лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро CSP» сроком действия на 1 год
	1000

	
	Дополнительное рабочее место
	3000

	
	Дополнительное рабочее место с доступом к справочно-правовому веб-сервису «Норматив»
	7400

	
	Устройство хранения ключевой информации Рутокен Лайт
	1500

	
	Выезд специалиста
	Уточняется в сервисном центре

	
	Настройка рабочего места системы, один абонент
	2 н/ч


	
	Настройка рабочего места системы, каждый последующий абонент
	1 н/ч

	
	Настройка дополнительного рабочего места системы
	2 н/ч

	
	Настройка рабочего места системы, 1+4 абонента
	3 н/ч

	
	Настройка рабочего места системы, 1+9 абонентов
	5 н/ч

	
	Настройка рабочего места системы, 1+19 абонентов
	8 н/ч

	
	Настройка рабочего места системы, 1+49 абонентов
	13 н/ч

	
	Настройка рабочего места системы, 1+99 абонентов
	18 н/ч

	
	Настройка рабочего места системы, 1+199 абонентов
	23 н/ч

	
	Настройка рабочего места системы, 1+499 абонентов
	38 н/ч

	
	Настройка рабочего места системы, дополнительное рабочее место абонента в режиме «Обслуживающая бухгалтерия»
	3 н/ч

	
	Внеплановая замена сертификата ЭЦП
	1000

	
	Изготовление дополнительного сертификата ЭЦП для организации на обслуживании в режиме «Обслуживающая бухгалтерия»
	1000

	
	Внеплановая замена дополнительного сертификата ЭЦП для организации на обслуживании в режиме «Обслуживающая бухгалтерия»
	1000

	
	Комиссия за смену тарифного плана до окончания срока действующего абонентского обслуживания
	500

	
	Оперативная линия консультаций
	5000


	
	Подтверждение подлинности ЭЦП Уполномоченного лица Удостоверяющего Центра в выданных сертификатах ключей подписи
	5 000

	
	Подтверждение подлинности ЭЦП в электронных документах
	7 000


Услуги Учебного центра

	Курсы по работе в Системе «Контур-Экстерн»

	
	Участие в консультационном курсе №0104 «Система «Контур-Экстерн». Быстрый старт»
	4500

	
	Участие в консультационном курсе №0105 «Система «Контур-Экстерн». Интенсивный курс»
	4500 

	
	Участие в консультационном курсе №0101 «Система «Контур-Экстерн». Подготовка к работе. Защита информации и работа с ЭЦП»
	 6000

	Семинары по работе на электронных торговых площадках

	
	Участие в комплексном семинаре AST 010 «Электронные торги и ЭЦП: комплексная подготовка к участию в открытых электронных аукционах. Практика работы на электронной торговой площадке ЗАО «Сбербанк-АСТ»».

Для абонентов тарифных планов системы «Контур-Экстерн»
	17500

	
	Участие в семинаре AST 020 «Электронные торги и ЭЦП: правовые нормы и практика участия в открытом аукционе в электронной форме на электронной торговой площадке ЗАО «Сбербанк-АСТ».

Для абонентов тарифных планов системы «Контур-Экстерн»
	9000

	
	Участие в практическом семинаре AST 012«Практика работы на электронной торговой площадке ЗАО «Сбербанк-АСТ»».

Для абонентов тарифных планов системы «Контур-Экстерн»
	9500

	
	Участие в семинаре AST011 «Электронные торги и ЭЦП: размещение государственного заказа в соответствии с положениями ФЗ №94-ФЗ от 31.07.2005г.».

Для абонентов тарифных планов системы «Контур-Экстерн»
	9000

	
	Участие в комплексном семинаре AST 010 «Электронные торги и ЭЦП: комплексная подготовка к участию в открытых электронных аукционах. Практика работы на электронной торговой площадке ЗАО «Сбербанк-АСТ»».

Для абонентов, не приобретающих тарифный план системы «Контур-Экстерн»
	18500

	
	Участие в семинаре AST 020 «Электронные торги и ЭЦП: правовые нормы и практика участия в открытом аукционе в электронной форме на электронной торговой площадке ЗАО «Сбербанк-АСТ».

Для абонентов, не приобретающих тарифный план системы «Контур-Экстерн»
	10000

	
	Участие в практическом семинаре AST 012«Практика работы на электронной торговой площадке ЗАО «Сбербанк-АСТ»».

Для абонентов, не приобретающих тарифный план системы «Контур-Экстерн»
	10000

	
	Участие в семинаре AST011 «Электронные торги и ЭЦП: размещение государственного заказа в соответствии с положениями ФЗ №94-ФЗ от 31.07.2005г.».

Для абонентов, не приобретающих тарифный план системы «Контур-Экстерн»
	10000


Приложение 2

Пакеты форм налоговых деклараций и бухгалтерской отчетности

1. Пакет «Специальный режим»

Формы налоговой отчетности:

	№ п/п
	Наименование налога

	1
	Единый налог по упрощенной системе

	2
	Единая налоговая упрощенная декларация

	3
	Единый сельскохозяйственный налог

	4
	Единый налог на вмененный доход

	5
	Обязательное пенсионное страхование  (+ авансовые платежи)

	6
	2-НДФЛ

	7
	3-НДФЛ

	8
	4-НДФЛ

	9
	Транспортный налог (+ авансовые платежи)

	10
	Сведения о среднесписочной численности работников

	11
	Налог на добавленную стоимость (+ по ставке 0%)

	12
	Налог на игорный бизнес

	13
	Косвенные налоги (налогу на добавленную стоимость и акцизам) при ввозе товаров на территорию Российской Федерации с территории Республики Беларусь

	14
	Суммы, выплаченные иностранным организациям доходов и удержанных налогов


Формы бухгалтерской отчетности:

	№ п/п
	Наименование формы

	1
	Форма № 1
	Бухгалтерский баланс

	2
	Форма № 2
	Отчет о прибылях и убытках

	3
	Форма № 3
	Отчет об изменениях капитала

	4
	Форма № 4
	Отчет о движении денежных средств

	5
	Форма № 5
	Приложение к бухгалтерскому балансу

	6
	Форма № 6
	Отчет о целевом использовании средств

	7
	Форма № 1 - НПФ
	Бухгалтерский баланс негосударственного пенсионного фонда (НПФ)

	8
	Форма № 2 – НПФ
	Отчет о прибылях и убытках НПФ

	9
	Форма № 3 – НПФ
	Отчет о движении средств целевого финансирования  и резервов НПФ

	10
	Форма № 4 – НПФ
	Отчет о движении денежных средств НПФ

	11
	Форма № 5 – НПФ
	Приложение к бухгалтерскому балансу НПФ

	12
	Форма № 6 - НПФ
	Отчет о целевом использовании средств НПФ

	13
	Форма № 101
	Оборотная ведомость по счетам бухгалтерского учета кредитной организации

	14
	Форма № 102
	Отчет о прибылях и убытках кредитной организации

	15
	Форма № 1 – страховщик
	Бухгалтерский баланс страховой организации

	16
	Форма № 2 – страховщик
	Отчет о прибылях и убытках кредитной организации

	17
	Форма № 2а – страховщик
	Отчет о прибылях и убытках страховой медицинской организации

	18
	Форма № 3 – страховщик
	Отчет об изменениях капитала страховой организации

	19
	Форма № 4 – страховщик
	Отчет о движении денежных средств страховой организации

	20
	Форма № 4а – страховщик
	Отчет о движении денежных средств страховой медицинской организации

	21
	Форма № 5 – страховщик
	Приложение к бухгалтерскому балансу страховой организации


2. Пакет  «Общий режим»

Формы налоговой отчетности:

	№ п/п
	Наименование налога

	1
	2-НДФЛ

	2
	3-НДФЛ

	3
	4-НДФЛ

	4
	Единый налог по упрощенной системе

	5
	Единая налоговая упрощенная декларация

	6
	Единый сельскохозяйственный налог

	7
	Единый налог на вмененный доход

	8
	Обязательное пенсионное страхование  (+ авансовые платежи)

	9
	Транспортный налог (+ авансовые платежи) 

	10
	Сведения о среднесписочной численности работников

	11
	Налог на добавленную стоимость (+ по ставке 0%)

	12
	Налог на игорный бизнес

	13
	Косвенные налоги (налогу на добавленную стоимость и акцизам) при ввозе товаров на территорию Российской Федерации с территории Республики Беларусь

	14
	Единый социальный налог (в т.ч. ЕСН для индивидуальных предпринимателей, и с доходов адвокатов) (+ авансовые платежи)

	15
	Налог на имущество физических лиц

	16
	Предполагаемый доход, подлежащий обложению ЕСН, для налогоплательщиков, не производящих выплаты и вознаграждения в пользу физических лиц 

	17
	Налог на прибыль организации (+налог на прибыль иностранной организации, налог на прибыль при выполнении СРП, доходы организации за пределами РФ)

	18
	Налог на имущество организации (+авансовые платежи, налог на имущество иностранной организации, налог на имущество обособленных подразделений)

	19
	Водный налог

	20
	Земельный налог (+ авансовые платежи)

	21
	Суммы, выплаченные иностранным организациям доходов и удержанных налогов

	22
	Налог на добычу полезных ископаемых

	23
	Сборы за пользование объектами животного мира

	24
	Сборы за пользование водных биологических ресурсов

	25
	Плата за пользование недрами

	26
	Плата за пользование водными объектами

	27
	Объемы закупки этилового спирта, алкогольной продукции

	28
	Объемы использования этилового спирта, алкогольной продукции

	29
	Объемы оборота этилового спирта, алкогольной продукции

	30
	Объемы поставки этилового спирта, алкогольной продукции

	31
	Объемы производства этилового спирта, алкогольной продукции

	32
	Акцизы на подакцизные товары

	33
	Акцизы на алкогольную продукцию

	34
	Акцизы на нефтепродукты

	35
	Акцизы на минеральное сырье

	36
	Акцизы на табачные изделия


Формы бухгалтерской отчетности:

	№ п/п
	Наименование формы

	1
	Форма № 1
	Бухгалтерский баланс

	2
	Форма № 2
	Отчет о прибылях и убытках

	3
	Форма № 3
	Отчет об изменениях капитала

	4
	Форма № 4
	Отчет о движении денежных средств

	5
	Форма № 5
	Приложение к бухгалтерскому балансу

	6
	Форма № 6
	Отчет о целевом использовании средств

	7
	Форма № 1 - НПФ
	Бухгалтерский баланс негосударственного пенсионного фонда (НПФ)

	8
	Форма № 2 – НПФ
	Отчет о прибылях и убытках НПФ

	9
	Форма № 3 – НПФ
	Отчет о движении средств целевого финансирования  и резервов НПФ

	10
	Форма № 4 – НПФ
	Отчет о движении денежных средств НПФ

	11
	Форма № 5 – НПФ
	Приложение к бухгалтерскому балансу НПФ

	12
	Форма № 6 - НПФ
	Отчет о целевом использовании средств НПФ

	13
	Форма № 101
	Оборотная ведомость по счетам бухгалтерского учета кредитной организации

	14
	Форма № 102
	Отчет о прибылях и убытках кредитной организации

	15
	Форма № 1 – страховщик
	Бухгалтерский баланс страховой организации

	16
	Форма № 2 – страховщик
	Отчет о прибылях и убытках кредитной организации

	17
	Форма № 2а – страховщик
	Отчет о прибылях и убытках страховой медицинской организации

	18
	Форма № 3 – страховщик
	Отчет об изменениях капитала страховой организации

	19
	Форма № 4 – страховщик
	Отчет о движении денежных средств страховой организации

	20
	Форма № 4а – страховщик
	Отчет о движении денежных средств страховой медицинской организации

	21
	Форма № 5 – страховщик
	Приложение к бухгалтерскому балансу страховой организации


� Для тарифных планов режима «Обслуживающая бухгалтерия» удаление организации на обслуживании допускается не раньше, чем через 1 год с даты регистрации этой организации на сервере Системы. Исключение – ликвидация и/или реорганизация организации на обслуживании (при предъявлении подтверждающих документов), либо самостоятельная покупка дочерней организацией тарифного плана Системы.


� О возможности получения услуг по настройке необходимо уточнять в сервисных центрах региона.


� Нормо-час (н/ч) – условная единица измерения трудоемкости работ по внедрению и техническому обслуживанию абонентов системы. Стоимость нормо-часа уточняйте в сервисном центре.


� Годовая абонентская плата за одного юридического лица или индивидуального предпринимателя с уникальной комбинацией ИНН-КПП.





