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ПОЛОЖЕНИЕ
о сертификации  специалистов по сопровождению системы Контур-Экстерн
1. Термины и определения
1.1. Положение о сертификации специалистов по сопровождению системы Контур-Экстерн (далее по тексту Положение) – основной документ, регулирующий организационные аспекты получения и отзыва сертификата специалиста.
1.2. Сертификация – процесс повышения и подтверждения квалификации специалиста по сопровождению системы Контур-Экстерн.
1.3. Направление сертификации – разновидность получаемой специалистом квалификации.
1.4. Специалист – сотрудник организации, заявленный на сертификацию.

1.5. Организация – хозяйствующий на территории Российской Федерации субъект, заявивший на сертификацию специалиста. Организация планирует или уже осуществляет сотрудничество с ЗАО «ПФ «СКБ Контур» в сфере сопровождения системы Контур-Экстерн.
1.6. Сертификат специалиста – документ, выданный организации, подтверждающий уровень квалификации её сотрудника и позволяющий ему в соответствии с полученной квалификацией занимать определенную должность по сопровождению системы Контур-Экстерн. 
1.7. Аттестация – процедура ежегодного подтверждения уровня квалификации сертифицированного специалиста.
2. Общие положения сертификации специалистов по сопровождению системы Контур-Экстерн
2.1. Сертификация предусматривает обучение специалиста на сертификационных курсах, сдачу квалификационного экзамена и последующий контроль приобретенного уровня квалификации на аттестации.
2.2. Стоимость сертификации определяется действующим прайс-листом (Приложение 1).

3. Сертификационные курсы по  сопровождению системы Контур-Экстерн
3.1. Общие положения
3.1.1. Обучение специалиста осуществляется на сертификационных курсах по заполненной в установленной форме заявке (Приложение 2).
3.1.2. Обучение осуществляется в очной форме в ЗАО «ПФ «СКБ Контур».
3.1.3. Сертификационные курсы по каждому направлению проводятся в соответствии со специализированной учебной программой.
3.1.4. Уровень полученной специалистом квалификации определяется на экзамене, который проводится после окончания сертификационных курсов.

3.2. Перечень направлений сертификационных курсов
Направление I.  Оказание услуг по регистрации, подключению и обслуживанию абонентов системы Контур-Экстерн.
Направление II. Оказание технической поддержки сотрудников контролирующих органов при работе с АРМ «Прием».

Направление III. Оказание технической поддержки серверов системы Контур-Экстерн.

3.3. Требования, предъявляемые к специалистам, заявленным на сертификационные курсы по различным направлениям
3.2.1. Требования, предъявляемые к специалистам, заявленным на сертификационные курсы по направлению I (оказание услуг по регистрации, подключению и обслуживанию абонентов системы Контур-Экстерн):

· Владение базовыми принципами работы с MS Windows всех версий.

· Навыки работы с браузером Internet Explorer 6.0.

· Знания налогового кодекса РФ и сроков представления отчетности  в налоговые органы.
3.2.2. Требования, предъявляемые к специалистам, заявленным на сертификационные курсы по направлению II (оказание технической поддержки для контролирующих органов):

· Наличие высшего технического образования.

· Навыки работы с почтовыми серверами.

· Владение базовыми знаниями в области шифрования и защиты информации.

3.2.3. Требования, предъявляемые к специалистам, заявленным на сертификационные курсы по направлению III (оказание технической поддержки серверов системы Контур-Экстерн):

· Наличие высшего технического образования.

· Навыки работы с почтовыми серверами.

· Владение базовыми знаниями в области шифрования и защиты информации.
· Владение базовыми знаниями в области настройки WEB-серверов.
3.4. Перечень квалификаций специалистов, сертифицированных по различным направлениям
3.4.1. Квалификация специалиста, сертифицированного по направлению I.
· Знание общих принципов построения архитектуры и истории развития системы Контур-Экстерн. 

· Знание принципов организации подсистемы информационной безопасности системы Контур-Экстерн. Знание основ законодательства РФ в области защиты информации.

· Знание принципов организации электронного документооборота хозяйствующих субъектов и контролирующих органов.

· Навыки работы в системе Контур-Экстерн (web-платформа, платформа Лайт). 

· Умение проводить демонстрацию полного технологического цикла документооборота посредством системы Контур-Экстерн.

· Навыки установки и настройки программного обеспечения, необходимого для работы в системе Контур-Экстерн на рабочее место абонента.

· Умение проводить обучение абонентов работе в системе Контур-Экстерн.
· Знания ценовой политики проекта Контур-Экстерн.

· Умение оказывать консультационную поддержку абонентам системы Контур-Экстерн.
· Навыки выполнения основных технологических операций в системе «Клиент-Сервис».

· Знание порядка разрешения конфликтных и проблемных ситуаций, выходящих за пределы квалификации специалиста.

3.4.2. Квалификация специалиста, сертифицированного по направлению II
· Знание общих принципов построения архитектуры и истории развития системы Контур-Экстерн.
· Знание принципов организации подсистемы информационной безопасности системы Контур-Экстерн. Знание основ законодательства РФ в области защиты информации.
· Знание принципов организации электронного документооборота хозяйствующих субъектов и контролирующих органов.
· Навыки работы в системе Контур-Экстерн (web-платформа, платформа Лайт). 
· Умение проводить демонстрацию полного технологического цикла документооборота посредством системы Контур-Экстерн.
· Навыки установки и настройки программного обеспечения, необходимого для работы в системе Контур-Экстерн на рабочее место абонента.
· Навыки установки и настройки АРМ «Прием» на рабочем месте в контролирующем органе.
· Знание принципов организации технологических процессов обработки информации в автоматизированных системах контролирующих органов.
· Умение диагностировать корректность электронного документооборота в системе Контур-Экстерн  посредством АРМ «Мониторинг».
· Умение проводить обучение специалистов контролирующих органов в АРМ «Приём».
· Умение оказывать консультационную поддержку специалистам контролирующих органов в вопросах эксплуатации АРМ «Приём».
· Знание порядка разрешения конфликтных и проблемных ситуаций, выходящих за пределы квалификации специалиста.

3.4.3. Квалификация специалиста, сертифицированного по направлению III
· Знание принципов построения архитектуры и истории развития системы Контур-Экстерн.
· Знание принципов организации подсистемы информационной безопасности системы Контур-Экстерн. Знание законодательства РФ в области защиты информации.
· Знание принципов организации электронного документооборота хозяйствующих субъектов и контролирующих органов.
· Умение работы в системе Контур-Экстерн (web-платформа, платформа Лайт).

· Умение проводить демонстрацию полного технологического цикла документооборота посредством системы Контур-Экстерн.
· Умение установки и настройки программного обеспечения, необходимого для работы в системе Контур-Экстерн на рабочее место абонента.
· Умение установки и настройки АРМ «Прием» на рабочем месте в контролирующем органе.
· Знание принципов организации технологических процессов обработки информации в автоматизированных системах контролирующих органов.
· Навыки работы в АРМ «Мониторинг».
· Умение установки и настройки сервера системы Контур-Экстерн.
· Навыки администрирования сервера системы Контур-Экстерн.
· Умение установки обновлений системы Контур-Экстерн.
· Умение настройки подсистемы документооборота с контролирующими органами.
· Умение настройки форм отчетности на сервере системы Контур-Экстерн.
· Знание принципов работы схемы роуминга и умение её настройки.
· Знание порядка разрешения конфликтных и проблемных ситуаций, выходящих за пределы квалификации специалиста.

4. Квалификационный экзамен

4.1. Специалист допускается до квалификационного экзамена при условии посещения полного курса обучения по соответствующему направлению.
4.2. Специалист, подтвердивший на экзамене необходимый уровень квалификации, получает сертификат специалиста по соответствующему направлению.
4.3. В случае отрицательного результата, специалист имеет право в течение трех месяцев сдать квалификационный экзамен повторно.
5. Аттестация сертифицированных специалистов по сопровождению системы Контур-Экстерн
5.1. Общие положения
5.1.1. Аттестация сертифицированных специалистов проводится ежегодно в заочной форме.
5.1.2. Информация о сроках прохождения ежегодной аттестации сертифицированных специалистов должна быть доведена до сведения организаций, занимающихся сопровождением системы Контур-Экстерн не позднее, чем за два месяца до начала аттестации.

5.1.3. Аттестацию имеют право пройти специалисты, получившие сертификат ЗАО «ПФ «СКБ Контур».

5.1.4. Аттестацию специалист проходит по направлению согласно очному обучению.
5.1.5. В случае положительного результата аттестации осуществляется выдача действующего сертификата  специалиста. 
5.1.6. В случае отрицательного результата аттестации получение действующего сертификата специалиста осуществляется на сертификационных курсах.

5.1.7. Сертифицированные специалисты при согласовании со специалистами ЗАО «ПФ «СКБ Контур» могут пройти аттестацию в любое время. В этом случае стоимость аттестации определяется действующим прайс-листом. Вне зависимости от итогов аттестации сертификат специалиста не выдается.
5.1.8. Специалисты организации, не имеющие сертификата, могут  пройти аттестацию по любому направлению в сроки, согласованные со специалистами ЗАО ПФ «СКБ Контур». Вне зависимости от итогов аттестации, сертификат специалиста в данном случае не выдается. 

6. Порядок выдачи сертификата специалиста
6.1. Сертификат специалиста выдается в учебном центре ЗАО «ПФ «СКБ Контур».
6.2. Обязательным условием выдачи сертификата является  условие прохождения сертификационных курсов и успешная сдача квалификационного экзамена, либо успешное прохождение аттестации.
6.3. В сертификате специалиста указываются:
· Дата выдачи сертификата.
· Срок действия сертификата.
· ФИО специалиста, получившего сертификат.
· Направление квалификации, подтверждаемое сертификатом.
6.4. Сертификат специалиста заверяется круглой синей печатью ЗАО «ПФ «СКБ Контур»,  либо аккредитованного сертификационного центра, подписью директора учебного центра и руководителя сертификации.
7. Срок действия сертификата специалиста
7.1. Сертификаты специалиста по направлению I действуют один год; сертификаты по направлениям II, III имеют неограниченный срок действия.
7.2. Действие сертификата по направлению I продляется на следующий год при условии успешного прохождения аттестации. 
7.3. Сертификат считается недействительным в следующих случаях:

· Срок действия сертификата истек.
· Организация, владеющая сертификатом, прекратила деятельность по сопровождению системы Контур-Экстерн.
Приложение № 1
Прайс-лист сертификационных курсов по сопровождению системы Контур-Экстерн
Все цены указаны в рублях с учетом НДС 18 %

Цены действуют c 01 января 2008 г.
	УСЛУГИ
	ЦЕНЫ

	1. Сертификация одного специалиста
	

	
	

	Направление I.  Оказание услуг по регистрации,  подключению и обслуживанию абонентов системы Контур-Экстерн
	3200

	Направление II. Оказание технической поддержки для контролирующих органов при работе с АРМ «Прием»
	5000

	Направление III. Оказание технической поддержки серверов системы Контур-Экстерн
	17000


Примечания:
1. В случае проведения сертификации трех и более специалистов одновременно из одной организации возможны скидки.


2. Выбрать направление сертификации Вам поможет Ваш региональный менеджер.


3. Для сертифицированных специалистов всех направлений необходимо прохождение ежегодной аттестации для подтверждения квалификации. 

Приложение №2
Бланк заявки на сертификацию

	ДАННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ

	Название организации
	

	Город
	

	Регион
	

	Предполагаемая дата обучения
	

	ДАННЫЕ СПЕЦИАЛИСТА №1

	 Фамилия Имя Отчество
	

	Специализация (номер)
	

	E-mail
	

	Сотовый телефон для связи
	

	Необходимость расселения (есть, нет)
	

	Верхний предел стоимости расселения/сутки
	

	Предпочтения по расселению
	

	ДАННЫЕ СПЕЦИАЛИСТА №2

	Фамилия Имя Отчество
	

	Специализация (номер) 
	

	E-mail
	

	Сотовый телефон для связи
	

	Необходимость расселения (есть, нет)
	

	Верхний предел стоимости расселения/сутки
	

	Предпочтения по расселению
	

	ДАННЫЕ СПЕЦИАЛИСТА №3

	3. Фамилия Имя Отчество
	

	Специализация (номер)
	

	E-mail
	

	Сотовый телефон для связи
	

	Необходимость расселения (есть, нет)
	

	Верхний предел стоимости расселения/сутки
	

	Предпочтения по расселению
	


Заявку на сертификацию необходимо отправить на адрес: edu@skbkontur.ru
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